MESTO TRUTNOV - RADA MESTA
Lesy a parky Trutnov s.r. 0.

Provozni rad

»omuteéni obradni siné“ a ,,Administrativni spravni budovy*

UPLNE ZNENI &. 11 (aéinnost od 01.01.2020)

Vydava Rada mésta Trutnova

Schvéaleno RM, usneseni €. 2000 - 714/12 ze dne 15.06.2000
Zpracoval Ing. Jaroslav Semerak, jednatel

Zodpovédny utvar Lesy a parky Trutnov s. r. o.

Uginnost od  16.06.2000

Nahrazuje -

RM, usneseni €. 2002-1255/18 ze dne 29.10.2002
RM, usneseni €. 2003-1476/23 ze dne 15.12.2003
RM, usneseni €. 2005-1008/14 ze dne 25.07.2005
RM, usneseni €. 2007-1434/22 ze dne 10.12.2007
RM, usneseni €. 2010-181/3 ze dne 15.02.2010

Zména RM, usneseni €. 2011-1255/26 ze dne 05.12.2011
RM, usneseni €. 2012-1323/25 ze dne 20.12.2012
RM, usneseni €. 2014-1226/23 ze dne 22.12.2014
RM, usneseni €. 2016-1322/24 ze dne 19.12.2016
RM, usneseni €. 2017-1343/23 ze dne 18.12.2017
RM, usneseni €. 2019-1348/25 ze dne 16.12.2019

Pocet stran 6

Prilohy 1




I. Vychozi udaje

1. Viastnikem SmuteCni obfadni siné a Administrativni spravni budovy je mésto Trutnov.
Rozhodnuti, ktera pfislusi vlastnikovi, vydava rada mésta nebo ji povéfeny organ, odbor
méstského ufadu, i organizace mésta.

2. Provozovatelem Smuteéni obfadni siné a Administrativni spravni budovy je ,Sprava hibitova®,
ktera je organizaéni jednotkou organizace ,Lesy a parky Trutnov s. r. 0.“. Provozovatel zajistuje
spravu a udrzbu objektu a rovnéz tak pini funkci poskytovatele sluzeb.

3. Objednatelem sluzeb obfadni siné je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je zakony a predpisy
Ceské republiky opravnéna k zajisténi sluzeb v oblasti pohfebnictvi. Objednatel zajistuje funkci
pofadatele obfadu.

4. Navstévnikem obradni siné je (jsou) ucastnik (ci) obfadu. Navstévnici projednavaji prubéh a
uspofadani obfadu u pofadatele obfadu.

5. Smutecni obfadni sifi a Administrativni spravni budova je dana sestavou téchto mistnosti a

objektu:

a) Smutecni obfadni sif - obfadni sifi, mistnost fe€nika, ¢ekarny pozulstalych, vytah, krypta véetné
spojovaci chodby az po uzamcené dvere pfed spojovaci chodbou u chladiciho a mraziciho
zarizeni.

b) Administrativni spravni budova — kancelare, ¢ekarna, archiv, sklad uren, Satny, kuchyrika,
sprchy, WC, sklady, uklidové komory, pfipravna, chladici a mrazici zafizeni, spojovaci chodba
u chladiciho a mraziciho zafizeni, garaze, sklad rakvi, umyvarna, WC a verejné WC.

6. Pohfebnim sluzbam, pfipadné jinym subjektiim, je v Administrativni spravni budové mozno
pronajmout tyto prostory:

- suterén: sklad rakvi, chladici a mrazici zafizeni, garaz, pfipravnu,

- pfizemi: 2 mistnosti na kancelare, sklady nebo prodejny, WC, uklidovou komoru

- 1. poschodi: archiv.

7. Sprava hibitova bude v Administrativni spravni budové vyuzivat tyto prostory:
- suterén: garaz, Satny, umyvarnu, sklad pod schodistém,
- pfizemi: kancelaf 2x, ¢ekarnu, WC
- 1. poschodi: sklad uren, archiv, Satny muzi, 8atny Zeny, kuchyrfka, sprchy, WC, uklidovou
komoru

Jelikoz ,Sprava hrbitova“ je provozovatelem ,Smute¢ni obfadni siné a Administrativni spravni
budovy“, ma pfistup do vSech ostatnich prostor téchto budov.

Il. Podminky pro poskytnuti Smutec¢ni obradni siné objednateli

1. Smutecni obfadni sif je poskytovana k vypravé smuteCnich obfadl - pohibl, a to jak
ob¢anskych, tak cirkevnich. Smute¢ni obfadni sifi je téZ mozno poskytnout pro uspofadani
vzpominkovych obfadl ke dni pamatky zesnulych, ke dni pamatky obéti za svobodu nasi zemé
a podobné.

2. DalSimi podminkami pro poskytnuti sluzeb objednateli jsou kromé& podminky uvedené v ¢l. |,
odst. 3:
a) seznameni s timto provoznim fadem
b) pouc€eni objednatele provozovatelem o uzivani Smuteéni obfadni siné a zafizeni v ni
umisténych.

3. V pfipadé, ze se jedna o poskytnuti Smutecni obfadni siné k jinym ucellim nez pohifbu, nemusi
objednatel splfiovat podminku uvedenou v €l. |, odst. 3.
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4. Pfi vlastnim uzivani Smutecni obfadni siné je objednatel povinen:
a) Respektovat pokyny provozovatele s tim, Ze do prabéhu obfadu provozovatel nezasahuje.
b) Zaijistit distojny vykon veskerych ¢innosti s nalezitou Uctou zemfelym a pozlstalym.

C) Zajistit odpovédné uzivani obfadni siné tak, aby nedochazelo k jejimu poSkozovani a
poSkozovani zafizeni v ni umisténych.

d) Zajistit potfebnou toleranci k ostatnim objednatellim, ktefi obfadni sif uzivaji, vcetné
respektovani vlastnictvi majetku ostatnich objednatell a vlastniku.

5. Pozadavek na poskytnuti SmutecCni obfadni siné uplatfiuje objednatel u provozovatele. Termin
obfadu v Smute¢ni obfadni sini je nutné sjednat pfedem v kancelafi spravy hrbitova s provozni
dobou Po-P4& 8.00 hod do 15.00 hod. Provozovatel provede pisemny zdznam zéavazné
objednavky do ,Knihy obfadd®. Objednatel potvrdi provozovateli Cas a rozsah jim objednanych
sluzeb pisemnou formou. Zaznam smute¢niho obfadu do knihy obfadl musi byt veden vzdy
pod jménem zemfelého.

6. Platba za objednané sluzby se provadi pfevodem na ucet provozovatele. Cenik sluzeb je
pfilohou tohoto provozniho fadu.

Zakladni doba trvani jednoho obfadu v&etné pfipravnych praci a nasledného uklidu (zameteni,
vyneseni odpadku, uklid vyzdoby) je stanovena na 1 hodinu. V pfipadé prekroCeni stanoveného
Casového limitu se provede uhrada podle skute¢né doby obfadu (1 hod. = cena za jeden obfad).
Prekroceni zakladni doby obfadu musi byt nahlaseno pfi zavazné rezervaci v knize obradu.

Provozovatel mize mezi jednotlivymi obfady stanovit provozni pfestavku 0,5 - 1 hod. (stfidani
jednotlivych objednatell, naro€néjsi uklid v zimnim obdobi apod.).

7. Pro smute¢ni obfady se stanovuji dny smutecnich obfadd pondéli - patek v dobé
od 8:00 hod. do 16:00 hod (doba ukon&eni smutecniho obfadu do 16:00 hod). Sjednani obfadu
v jiny termin je mozné po dohodé s provozovatelem. Rezervovani obfadu bez pisemného
zaznamu zavazné objednavky do knihy obfadu se neprovadi.

8. Objednatel je opravnén vyZadovat od provozovatele dokladovani o obsazeni Smute¢ni obfadni
siné v pfipadé odmitnuti k uspokojeni poZzadavku v obfadnich dnech. Provozovatel dokladuje
obsazeni zaznamem v knize obradu.

lll. Rozsah poskytovanych sluzeb provozovatelem, zptsob uzivani

1. V ramci uzivani Smutecni obfadni siné jsou provozovatelem poskytovany tyto sluzby:

a) poskytnuti Smuteéni obfadni siné pro uspofadani obfadu,

b) poskytnuti mista v chladicim a mrazicim zafizeni,

c¢) poskytnuti mistnosti pro pfipravu tél (pfipravna) — pfipadna ucast pozUstalych musi byt pfedem
dohodnuta se Spravou hibitova a to mimo terminy probihajicich obfadl. To plati i pro pohfebni
sluzbu, kterd ma dlouhodobé pronajaty prostory v Administrativni spravni budové. UloZeni odpadu,
nasledny uklid a hygienické prostfedky nejsou soucasti pronajmu,

¢) poskytnuti hak( pro uchyceni véncu stalé vyzdoby.

2. Poskytnuti Smutecni obfadni siné pro uspofadani obfadu zahrnuje taktéz poskytnuti dale
uvedeného mobiliafe:
a) voziky pro umisténi a manipulaci s rakvemi,
b) stojany pro vénce a kvétinovou vyzdobu,
¢) ozvucovaci zafizeni, venkovni ozvuéeni slouzi pro ucely obfadl s velkym poctem
navstévnik( obfadni siné
d) jmenovku pro sestaveni jména zemfelého,
e) kvétinova dekorace pro stalou vyzdobu,
f) haky pro umisténi véncu - stala vyzdoba.



3.

Pro uzivani Smutecni obfadni siné se stanovuiji tyto podminky:

a) Provozovatel pfeda a zpfistupni pro objednatele sluzeb Smutecni obfadni sin v Case

sjednaném v knize obfadu.

b) Objednatel umisti uzaviené rakve se zemfelymi v podzemnim prostoru mimo chladici nebo

mragzici zafizeni jen na dobu nezbytné nutnou pro vykonani smutecniho obfadu.

¢) Pro vlastni smute¢ni obfad je rakev se zemrelym vyzdvizena na katafalk v obfadni sini. Po

ukonceni obfadu je rakev se zemielym spusténa opét do podzemniho prostoru.

d) V pfipadé pohibu s uloZzenim do zemé zajisti objednatel distojné vyneseni rakve se zemielym

stfedem obfadni sing, kde je ulozena do vozidla objednatele, ktery zajiStuje dalsi transport.

e) Potfebnou manipulaci, s tély zemrelych, jejich strojeni a podobné, provadi objednatel v prostoru

f)

mimo Smute¢ni obfadni sifi. To je v navaznosti na misto a okolnosti umrti a pozadavky
upravené zvlastnimi pfedpisy, v bytech zemfelych, v zafizenich nemocnic €i jinych zafizenich
zdravotni a socialni péce, v budové provozovatele pak v prostoru k tomu uréeném (pfipravna).
Provozovatel je povinen v prostoru pro Upravu zemfelého (pfipravna) provadét dezinfekci.
Pohfebni sluzba, kterd ma dlouhodobé pronajaty prostory v Administrativni spravni budové si
dezinfekci provede po kazdém pouziti sama.

Po ukonc&eni posledniho obfadu dne zaijisti objednatel (€) odvoz vSech rakvi z podzemniho
prostoru Smutecni obfadni siné.

. Smutecni hosté, pozustali a navstévnici obfadl vstupuji na pokyn pofadatele obfadu hlavnim

vchodem do obfadni siné. Vchod je poradatelem otviran v dostateCném predstihu pied
obfadem. Télesné postizeni navstévnici obfadu na vozi€cich vstupuji pfes mistnost obradnika.
Vstup smute¢nich hostd do podzemniho prostoru neni dovolen.

. Mistnost fe¢nika vyuziva objednatel, respektive pofadatel obfadu k provedeni administrativy a

¢innosti, které jsou nutné k zajiSténi pribéhu obfadu. Do mistnosti fe¢nika pfizve taktéz
poradatel ty navstévniky obfadu (nejblizSi pozustalé, feCniky apod.), se kterymi je nutno
projednat pfed provedenim obfadu jeho pribéh.

. Zpétné predani Smutecni obfadni siné provede objednatel po ukon&eni obfadu, jak bylo

sjednano v knize obfadl. ZajiStuje-li objednatel po sobé vice obfadu, provede predani po
ukon&eni posledniho obfadu. Je-li série po sobé jdoucich obfadl jednoho objednatele
pferusena obfadem nebo obfady jiného objednatele, provede objednatel zpétné predani
Smuteéni obfadni siné provozovateli po ukonceni obfadu, po némz nasleduje obfad jiného
objednatele.

IV. Dal8i povinnosti objednatele a jeho sou€innost s provozovatelem

. Smutecni obfadni sifi neni trvalym pracovistém objednatell. Tito vyuzivaji Smutecni obfadni sif

pouze a jenom pro usporadani pohibu.

. Objednatel respektive poradatel pribéh obfadu organizuje. Obsluhuje potfebné zafizeni k

vykonu obfadu, aranZuje kvétinovou vyzdobu s vyuzitim kvétin trvalé dekorace a jinych kvétin
a véncl. ZajiStuje feCniky a hudebniky, uvedeni jména zemfelého na jmenovce. Je
zodpovédny ve vztahu Kk vlastnim objednatelim, navstévnikim obfadu a zaroven
provozovateli.

. Objednatelé, ktefi vyuzivaji Smute€ni obfadni sifi asto, mohou s provozovatelem dohodnout,

na zakladé pisemné dohody (s pfilozenym seznamem), uloZeni vlastnich pfedmétu, které
bezprostifedné souvisi s provadénim obfadu. PFi tomto uloZeni se respektuje skute¢nost, Ze
zadny z prostort neni skladistém. Ulozeni takovych pfedmétd vSak neni pfipustné ve vilastni
obfadni sini. Provozovatel nenese za takto uloZzené pfedméty zodpovédnost.

Uklid Smuteéni obFadni sing provadi objednatel pfed kazdym zp&tnym pfedanim Smuteéni
obradni siné provozovateli, taktéz uklid vlastnich pfedmétu.



5. Objednatel je povinen oznacit kazdou rakev se zemfelym jménem zemfelého a jménem
objednatele. Toto oznaceni se tyka i pfi umistovani rakvi do chladiciho a mraziciho zafizeni.

V. Pokyny pro obsluhu a manipulaci s tély zemielych osob
véetné popisu prostor hygienického zazemi

1. Obsluha a manipulace se zemfelymi se fidi zvlastnim piedpisem.?)

2. Po pfevozu zemfelych ze zdravotnickych zafizeni, z domu (Umrti v byt&), z terénu (Umrti pfi
havariich, utonuti, Zivelnych pohromach apod.) jsou téla osob uloZzena do chladiciho zafizeni s
fadnym oznacenim zemielého, aby nedoslo k zaméné. Nezbytné potfebna a nutna manipulace
s tély zemrelych (jejich strojeni, uprava apod.) se provadi v pfipravné, kterd odpovida
hygienickym predpisum.

3. V den obfadu jsou téla zemfelych postupné odebirana z chladiciho nebo mraziciho zafizeni,
prepravena spojovaci chodbou k vytahu a vyzdvizena do obfadni siné k rozlouc€eni.

4. Po skon&eni smute¢niho obfadu je télo zemfelého opét uloZzeno do chladiciho nebo mraziciho
zarizeni do doby jeho pfepravy do krematoria, pfipadné odvezeno objednatelem do jeho zafizeni.

5. V pfipadé pohibu do zemé je télo zemfelého ihned po skonéeni smute¢niho obfadu pfepraveno
na prislusné pohiebisté.

6. Vystavovani mrtvych pred obfadem se Fidi zvlastnim predpisem?) - v pFipadé vyslovného prani
pozUstalych (pfi sjednavani smuteéniho obfadu) o vystaveni zemielého pfed smutec¢nim obfadem
je zemrely prikryt sklenénym vikem. Pozlstali nemaji fyzicky pfistup k zemfelému. Po vystaveni
zemrelého je rakev opatifena hygienickym krytim a vikem. V pfipadé vydani potvrzeni o ,zakazu
otevieni“ se vystaveni zemrelého v zadném pfipadé neuskutecni.

VI. Podminky uzivani chladiciho a mraziciho zafizeni

1. Maximalni pocCet mist pro umisténi rakvi s tély zemfelych do chladiciho zafizeni je stanoven
poétem 12 a v mrazicim zafizeni pottem 4. SoucCasné umisténi vétSiho poctu rakvi s tély
zemrelych neni dovoleno. Ulozeni tél v chladicim zafizeni se stanovuje na nejdéle 7 dni ode dne
umrti. V mrazicim zafizeni zajistujicim trvalé udrzeni teploty nizsi nez -10 stuprniti C nad 7 dni ode
dne umrti do doby pohfbeni.

2. Chladici a mrazici zafizeni je dlouhodobé pronajato jedné pohiebni sluzbé. Ta v pfipadé
potfeby a volné kapacity umozni ulozeni tél ostatnim zajemcim za obdobnych podminek jako
provozovatel.

3. O rezimu umistovani rakvi s tély zemfelych v chladicim i mrazicim zafizeni v rezimu
kratkodobého pronajmu rozhoduje najemce po dohodé s provozovatelem.

Mista pro kratkodobé ulozeni tél se nerezervuji. Objednatelé umistuji rakve s tély zemrelych v
poradi, v jakém se k chladicimu a mrazicimu zafizeni dostavi. Pfednostné jsou umistovana téla
pfipravovana k obfadu v obfadni sini na centralnim hrbitové v Trutnové. Je-li v chladicim a
mrazicim zafizeni dosazeno maximalniho poc¢tu umisténych rakvi, zajisti si objednatelé umisténi
téla zemfelého do jiného zafizeni.

4. Kazdy, kdo umisti rakev se zemfelym v rezimu kratkodobého pronajmu, je povinen provést
pisemny zapis do ,Knihy zemfelych® se jménem zemfelého, datem umrti, Casem a datem
umisténi. PFfi odvozu opét provede zapis o odvozu téla zemfelého a dohodne se na zplUsobu
uhrady za poskytnuti chladiciho nebo mraziciho zafizeni. Kniha zemfelych je umisténa pfed
chladicim zafizenim.

1) zékon ¢&. 256/2001 Sh. o pohiebnictvi a 0 zméné nékterych zakonii ve znéni pozd&jsich predpist
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5. V chladicim i mrazicim zafizeni se musi minimalné 1x za rok vyhlasit sanitarni den a provést
dikladny uklid a dezinfekce.

6. N4jemce chladiciho a mraziciho zafizeni je povinen vést evidenci umisténych zemielych se
jménem zemrelého, datem umrti, Casem a datem umisténi a na pozadani ji poskytnout k
nahlédnuti provozovateli.

VII. Povinnosti provozovatele v oblasti spravy a udrzby objektu

1. Kromé vySe uvedenych Ukolu v oblasti poskytovatele sluzeb provozovatel obstarava:

a) PInéni povinnosti najemce vyplyvajici z najemni smlouvy mezi vlastnikem a provozovatelem.

b) PInéni povinnosti pronajimatele pro podnajem nebytovych prostor ostatnim zajemcim. Pred
uzavienim takové podnajemni smlouvy pfedlozi provozovatel navrh této podnajemni smlouvy
vlastnikovi (v tomto pfipadé RM) ke schvaleni. Navrh podnajemni smlouvy musi obsahovat
jméno a sidlo podnajemce, uc€el podnajmu, vysi podnajmu a podminky podnajmu.

¢) PInéni povinnosti odbératele ze smlouvy na dodavku vody, véetné zajisténi plateb za dodavku
vody a stoéné a kontroly spravnosti uctovani.

d) PInéni povinnosti odbératele ze smlouvy na dodavku elektrické energie vCetné zajisténi plateb
za dodavku elektrické energie a kontroly spravnosti u¢tovani.

e) Zajistuje opravy a udrzbu objektu a jeho zafizeni v souladu se schvalenym ro¢nim planem
udrzby a oprav podle pokynu vlastnika objektu.

f) Havarijni opravy projednava a zajisStuje po predchozim projednani s vlastnikem objektu.
Havarijni opravy, které nesnesou prodleni, projednava s vlastnikem objektu, jakmile to bude
moZné po jejich provedeni.

2. VesSkeré Cinnosti, uctovani a dalsi zajistuje provozovatel v souladu s vnitfnimi pfedpisy a v
rdmci hospodareni organizace ,Lesy a parky Trutnov s. r. 0.“

VIII. Provoz verejnych zachodku

1. Vefejné zachodky budou uzavieny. Kli¢ bude v pracovni dobé k dispozici v kancelafi Spravy
hrbitova.

2. V dobé konani smutecnich obfadu, v€etné rozptylt a vsypUl, budou vefejné zachodky otevieny.
V obdobi od 20.10. do 10.11. (pamatka zesnulych) budou vefejné zachodky otevieny v dobé od
8:00 do 15:30 hodin

3. Po celou dobu otevieni hibitova budou v provozu ekologické zachody v arealu hrbitova.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tento provozni fad byl schvalen usnesenim Méstské rady mésta Trutnova €. 2000-714/12 ze
dne 15. 6. 2000 a platnosti nabyva dne 16. 6. 2000.

2. P¥ilohou provozniho fadu je cenik sluzeb.

3. Schvaleni zmén a doplfikl Fadu a jeho prilohy pfislusi Radé mésta Trutnova.

Mgr. lvan Adamec v.r.
starosta mésta Trutnova



Priloha ¢. 1

Cenik sluzeb pro ,,Smutecni obradni sin“ v Trutnové

Cena za 1 obfad (1 hodina v¢etné pfipravy a uklidu, délka samotného obfadu je stanovena

na 30 min.)
V PIrACOVNT ANY ..o e e 2 200,- K¢&/obfad
v sobotu (po dohod@ i v nedeéli) ...........cccviiiiiiiiiiiiiiieeeee s 3 200,- K¢&/obfad

Cena za 1 zkraceny obiad (0,5 hodiny v&etné pfipravy a uklidu, délka samotného obfadu je
stanovena na 15 min.) — mozno vyuzit i pro rozptyly a vsypy

v pracovni dny 1 100,- K&/obfad

v sobotu (po dohodé i v nedéli) 1 600,- K&/obfad

Tato cena zahrnuje:
- poskytnuti Smute€ni obfadni siné pro uspofradani obfadu
- voziky pro umisténi a manipulaci s rakvemi
- stojany pro vénce a kvétinovou vyzdobu
- kvétinovou dekoraci pro stalou vyzdobu
- ozvucovaci zarizeni
- jmenovku pro sestaveni jména zemfelého
- poplatek za elektrickou energii
poplatek za vodu
poplatek za uZiti mistnosti pro pfipravu tél zemfelych

Poplatek za chladici zafizeni
1 rakev s télem zemMIElENO ........coeiivniii e 220,- Ké/den

Poplatek za mrazici zafizeni
1 rakev s telem ZeMFEIENO ... ... oo 440,- K&/den

Poplatek za uziti mistnosti pro pfipravu tél bez vyuziti Smutecni obfadni siné
(o 1o 18 PL= VA o = TeZo )Y/ 1o (o] o 1= ) IR 250,- K¢/télo

Poplatek za vyuZziti hak pro uchyceni véncu stalé vyzdoby (4 ks).......... 150,- K&/mésic

U poplatku za urcité obdobi (den, mésic), se zapocitava kazdé zapocaté obdobi (den, mésic).

Uvedené ceny jsou véetné 21% DPH.
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